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The UMKM Bercerita program is an established local media initiative of
Radar Blitar TV that focuses on presenting inspirational stories of micro,
small, and medium enterprises (MSMEs) as part of community economic
empowerment. This community service activity was conducted through the
synergy between students of the Communication and Islamic Broadcasting
(KPI) program at UIN Syekh Wasil Kediri and Radar Blitar TV as a local
media partner. The activity was motivated by the need to strengthen MSME
empowerment through educational and inspirational media content that is
accessible to the wider community. The service learning method was applied
by involving students directly in content planning, production assistance,
and digital publication processes. The results of the activity indicate that this
collaboration contributes to increased visibility of MSMEs, strengthened
entrepreneurial motivation, and improved confidence among business actors
in utilizing digital media. This program demonstrates the strategic role of
collaboration between higher education institutions and local media in
supporting MSME empowerment through participatory communication.

Abstrak

Program UMKM Bercerita merupakan program media lokal Radar
Blitar TV yang telah berjalan secara berkelanjutan dalam mengangkat
kisah inspiratif pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM).
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan melalui
sinergi mahasiswa Komunikasi dan Penyiaran Islam (KPI) UIN Syekh
Wasil Kediri sebagai mitra kolaboratif dalam mendukung produksi
dan penguatan konten program tersebut. Kegiatan ini
dilatarbelakangi oleh perlunya pemberdayaan UMKM melalui media
yang mampu menghadirkan narasi edukatif, inspiratif, dan mudah
diakses oleh masyarakat. Metode pengabdian yang digunakan adalah
service learning, dengan melibatkan mahasiswa secara langsung
dalam perencanaan konten, produksi tayangan, dan publikasi digital.
Hasil pengabdian menunjukkan bahwa sinergi mahasiswa dan media
lokal mampu memperkuat visibilitas UMKM, meningkatkan
motivasi wirausaha, serta menumbuhkan kepercayaan diri pelaku
usaha dalam memanfaatkan media digital. Program ini menegaskan
peran strategis kolaborasi akademik dan media lokal dalam
mendukung pemberdayaan UMKM berbasis komunikasi partisipatif.

1. PENDAHULUAN

Perkembangan media digital telah membawa perubahan signifikan dalam pola komunikasi
masyarakat, termasuk dalam konteks pemberdayaan ekonomi berbasis komunitas. Media tidak
lagi berfungsi secara satu arah sebagai penyampai informasi, tetapi berkembang menjadi ruang
dialog dan partisipasi publik. Dalam ekosistem digital, media lokal memiliki posisi strategis
karena kedekatannya dengan realitas sosial masyarakat daerah, sehingga mampu menjembatani
informasi, aspirasi, dan potensi ekonomi lokal secara lebih relevan dan kontekstual (Diana & Sari,
2024).

Di tengah arus informasi yang semakin cepat, keberadaan media lokal menjadi penting
untuk menjaga keberlanjutan ekonomi daerah, khususnya bagi pelaku usaha mikro, kecil, dan
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menengah. UMKM sering kali menghadapi keterbatasan akses promosi, keterampilan
komunikasi, dan pemanfaatan media digital. Oleh karena itu, program media yang secara khusus
mengangkat potensi dan kisah pelaku UMKM berperan sebagai sarana pemberdayaan, bukan
hanya publikasi, tetapi juga penguatan identitas usaha dan peningkatan kepercayaan konsumen.

Program UMKM Bercerita yang ditayangkan oleh Radar Blitar TV merupakan salah satu
contoh konkret peran media lokal dalam mendukung ekonomi kerakyatan. Program ini secara
konsisten menghadirkan kisah inspiratif pelaku UMKM di wilayah Blitar dan sekitarnya,
menampilkan proses usaha, tantangan, serta nilai-nilai ketekunan dan kreativitas. Narasi
semacam ini tidak hanya memberikan eksposur media, tetapi juga membangun motivasi sosial
dan memperkuat citra positif UMKM di mata publik.

Namun demikian, seiring dengan dinamika media digital dan perubahan perilaku audiens,
program UMKM Bercerita menghadapi tantangan dalam menjaga relevansi dan memperluas
dampaknya. Kebutuhan akan pengemasan konten yang lebih kreatif, narasi yang kuat, serta
integrasi dengan platform digital menjadi hal yang tidak terpisahkan. Tanpa dukungan sumber
daya kreatif dan edukatif yang berkelanjutan, potensi program sebagai sarana pemberdayaan
ekonomi berisiko tidak berkembang secara optimal (Kreatif, 2023).

Berangkat dari kondisi tersebut, mahasiswa Program Studi Komunikasi dan Penyiaran
Islam (KPI) UIN Syekh Wasil Kediri terlibat dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat
melalui sinergi dengan Radar Blitar TV. Keterlibatan mahasiswa dipandang relevan karena
memiliki kompetensi akademik di bidang komunikasi, penyiaran, dan dakwah media. Melalui
kegiatan ini, mahasiswa tidak hanya menerapkan pengetahuan yang diperoleh di bangku kuliah,
tetapi juga berkontribusi langsung dalam penguatan media lokal dan pemberdayaan UMKM.

Fokus pengabdian diarahkan pada pendampingan produksi konten, penguatan narasi
komunikatif, serta optimalisasi pemanfaatan media digital. Mahasiswa berperan dalam
membantu proses kreatif, mulai dari perencanaan konten, penyusunan alur cerita, hingga
penyajian pesan yang lebih persuasif dan mudah dipahami oleh audiens. Sinergi ini tidak
dimaksudkan untuk menggantikan peran jurnalis atau kru media, melainkan untuk memperkuat
program yang telah berjalan agar lebih adaptif terhadap perkembangan media dan kebutuhan
masyarakat (Puspitarini & Nuraeni, 2019).

Dengan adanya kegiatan pengabdian ini, diharapkan Program UMKM Bercerita mampu
memberikan dampak yang lebih luas dan berkelanjutan bagi pelaku UMKM dan masyarakat.
Selain meningkatkan kualitas konten siaran, kegiatan ini juga mendorong terbentuknya
kolaborasi antara perguruan tinggi, media lokal, dan pelaku usaha. Kolaborasi tersebut menjadi
langkah strategis dalam memperkuat ekosistem pemberdayaan ekonomi berbasis komunitas
melalui media yang edukatif, partisipatif, dan berorientasi pada pembangunan daerah.

2. METODE

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini menggunakan metode service learning, yaitu
pendekatan yang mengintegrasikan proses pembelajaran mahasiswa dengan pelayanan nyata
kepada masyarakat melalui kolaborasi bersama media lokal. Metode ini memungkinkan
mahasiswa KPI UIN Syekh Wasil Kediri berperan sebagai pendamping dan mitra kreatif dalam
program UMKM Bercerita yang dikelola Radar Blitar TV.

Proses Pengabdian Program UMKM Bercerita

Identifikasi Kebutuhan UMKM

oordinasi dan P canaan Prograi
Mahasiswa KPY UIN Syekh Wasi Kedin bersama Tim Radar Blitar TV

Pemilinan PElaku UMKM

inspiratif
=

Pendampingan Produksi Konten

Wawancara, pengambilan gambar, penyusunan narasi

Publikasi Digital

Tayangan di Kanal YouTube Radar Blitar TV
Evaluasi dan Refleksi Bersama
Evaluasi dampak dan pembelajaran

Gambar 1. Bagan Proses Pengabdian UMKM Bercerita
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Pelaksanaan pengabdian dilakukan melalui beberapa tahapan, yaitu: (1) koordinasi dan
perencanaan konten bersama tim Radar Blitar TV; (2) pemilihan pelaku UMKM yang akan
ditampilkan berdasarkan potensi usaha dan nilai inspiratif; (3) keterlibatan mahasiswa dalam
proses produksi, wawancara, dan penyusunan narasi; (4) publikasi tayangan melalui kanal
YouTube Radar Blitar TV; serta (5) evaluasi dampak kegiatan berdasarkan respons pelaku
UMKM dan audiens (Nusanti, 2014).

Secara alur, proses pengabdian dimulai dari identifikasi kebutuhan UMKM, dilanjutkan
dengan pendampingan produksi konten, publikasi digital, dan refleksi bersama. Pendekatan ini
menegaskan bahwa pengabdian dilakukan secara partisipatif dan berorientasi pada
pemberdayaan UMKM melalui sinergi mahasiswa dan media lokal.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat diawali dengan tahap koordinasi
antara mahasiswa Komunikasi dan Penyiaran Islam (KPI) UIN Syekh Wasil Kediri dan tim Radar
Blitar TV. Koordinasi ini bertujuan untuk menyamakan persepsi mengenai tujuan kegiatan,
konsep program UMKM Bercerita, serta pembagian peran antara mahasiswa dan pihak media.
Pada tahap ini, mahasiswa diposisikan sebagai mitra pendamping yang mendukung program
yang telah dimiliki Radar Blitar TV, terutama dalam aspek penguatan konten dan pengemasan
pesan yang komunikatif dan edukatif.

Tahap berikutnya adalah seleksi pelaku UMKM yang akan ditampilkan dalam program
UMKM Bercerita. Pemilihan dilakukan berdasarkan beberapa kriteria, antara lain keunikan
produk, konsistensi usaha, serta nilai inspiratif dari perjalanan wirausaha yang dijalani. Proses
ini penting untuk memastikan bahwa konten yang disajikan tidak hanya bersifat informatif,
tetapi juga mampu memberikan motivasi dan pembelajaran bagi masyarakat luas. Pendekatan
ini sejalan dengan prinsip pemberdayaan masyarakat yang menekankan pada penggalian
potensi lokal sebagai kekuatan utama pembangunan ekonomi berbasis komunitas (Yolanda,
2024).

Jawa Pos

RADAR BLITAR

Pada tahap produksi, mahasiswa KPI terlibat secara aktif sebagai pewawancara, penulis
naskah, serta asisten produksi di lapangan. Keterlibatan ini memungkinkan terjadinya proses
pembelajaran kontekstual sekaligus pendampingan nyata kepada pelaku UMKM. Konten yang
dihasilkan menampilkan kisah perjuangan UMKM, proses produksi, serta pesan motivatif yang
disampaikan secara humanis. Publikasi melalui kanal YouTube Radar Blitar TV memberikan
ruang interaksi yang lebih luas dan memungkinkan audiens untuk memberikan respons secara
langsung, sehingga memperkuat fungsi media digital sebagai sarana komunikasi partisipatif
(Fajarini et al., 2025).

Kegiatan pengabdian ini dapat dianalisis menggunakan teori komunikasi pembangunan
yang menekankan partisipasi, pemberdayaan, dan perubahan sosial. Dalam perspektif
komunikasi pembangunan, media berperan sebagai fasilitator dialog antara masyarakat dan
berbagai pemangku kepentingan untuk mendorong peningkatan kualitas hidup Masyarakat
(Nainggolan et al., 2025). Program UMKM Bercerita menunjukkan praktik komunikasi
pembangunan dengan menghadirkan ruang bagi pelaku UMKM untuk menyuarakan
pengalaman, tantangan, dan strategi usaha mereka secara langsung kepada publik.

Selain itu, program UMKM Bercerita mencerminkan penerapan komunikasi partisipatif, di
mana pelaku UMKM tidak diposisikan sebagai objek liputan semata, melainkan sebagai subjek
utama dalam menyampaikan pesan dan nilai usaha. Partisipasi aktif pelaku UMKM dalam
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proses produksi dan penyampaian narasi memperkuat rasa kepemilikan terhadap pesan yang
disampaikan, sehingga pesan tersebut menjadi lebih autentik dan mudah diterima oleh audiens
(Subejo et al., 2021). Keterlibatan mahasiswa sebagai pendamping turut memperkuat proses ini
melalui pendekatan komunikasi yang empatik dan dialogis.

Pendekatan naratif yang digunakan dalam UMKM Bercerita juga relevan dengan teori
storytelling dalam komunikasi, yang menekankan kekuatan cerita personal dalam membangun
empati, kedekatan emosional, dan motivasi. Penyampaian kisah nyata pelaku UMKM
memungkinkan audiens untuk tidak hanya mengenal produk, tetapi juga memahami nilai
perjuangan dan ketekunan di baliknya. Hal ini sejalan dengan temuan yang menyatakan bahwa
narasi personal dalam media digital mampu meningkatkan daya tarik pesan sekaligus
membangun hubungan emosional yang kuat dengan audiens (Puspitarini & Nuraeni, 2019).

Nt By v L N

Gambar 3. Proses wawancara pelaku UMKM dalam Program UMKM Bercerita

Keberhasilan kegiatan pengabdian dianalisis melalui beberapa indikator utama, yaitu
tingkat partisipasi pelaku UMKM, respons audiens, serta dampak ekonomi awal yang dirasakan
oleh pelaku usaha. Partisipasi UMKM terlihat dari kesediaan mereka untuk terlibat aktif dalam
proses produksi, keterbukaan dalam berbagi kisah usaha, serta antusiasme dalam memanfaatkan
media digital sebagai sarana promosi. Kondisi ini menunjukkan meningkatnya kepercayaan diri
pelaku UMKM dalam mengomunikasikan usaha mereka kepada publik.

Respons audiens menjadi indikator penting dalam menilai efektivitas kegiatan pengabdian
berbasis media digital. Berdasarkan pengamatan pada kolom komentar dan interaksi di kanal
YouTube Radar Blitar TV, banyak audiens yang memberikan tanggapan positif, dukungan
moral, serta ketertarikan terhadap produk UMKM yang ditampilkan. Interaksi ini tidak hanya
memperluas jangkauan promosi, tetapi juga menciptakan hubungan sosial yang lebih dekat
antara pelaku usaha dan masyarakat. Fenomena tersebut menunjukkan keberhasilan media
digital sebagai ruang komunikasi dua arah yang partisipatif (Ayu et al., 2025).

Dari sisi dampak ekonomi awal, beberapa pelaku UMKM mengakui adanya peningkatan
jangkauan promosi dan munculnya pelanggan baru setelah penayangan program UMKM
Bercerita. Meskipun peningkatan ini belum dapat diukur secara kuantitatif, pengakuan pelaku
usaha menjadi indikator kualitatif keberhasilan kegiatan pengabdian. Secara keseluruhan,
analisis ini menunjukkan bahwa sinergi mahasiswa KPI UIN Syekh Wasil Kediri dan Radar Blitar
TV dalam program UMKM Bercerita berjalan efektif dan mampu mencapai tujuan
pemberdayaan UMKM melalui pendekatan komunikasi partisipatif berbasis media lokal digital.

Produser ANGGI SEPTIAN AP | Video Editor AXSE SUBMI \{

A
Operator Kamera ANCGCI SEPTIAN AP | Narasumber ER! SUNTORO

Gambar 4. Tampilan Kolom Komentar pada episode Program UMKM Bercerita di Kanal
Radar Blitar TV

Axse Subur Prayoga et al. | Sinergi Mahasiswa KPI dan Media Lokal dalam Program .......



Welfare : Jurnal Pengabdian Masyarakat, Vol. 3, Issue 4, 2025

4. KESIMPULAN

Sinergi mahasiswa KPI UIN Syekh Wasil Kediri dan media lokal Radar Blitar TV dalam
program UMKM Bercerita terbukti menjadi bentuk pengabdian kepada masyarakat yang efektif
dalam mendukung pemberdayaan UMKM. Melalui metode service learning, mahasiswa
berperan sebagai pendamping kreatif yang memperkuat produksi dan penyampaian pesan
program tanpa menghilangkan identitas media sebagai pengelola utama. Kegiatan ini
memberikan dampak positif berupa peningkatan visibilitas UMKM, penguatan motivasi
wirausaha, serta tumbuhnya kepercayaan diri pelaku usaha dalam memanfaatkan media digital.
Dengan demikian, kolaborasi ini dapat dijadikan model sinergi berkelanjutan antara perguruan
tinggi dan media lokal dalam mendukung pemberdayaan ekonomi masyarakat berbasis
komunikasi partisipatif.
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